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MODELE DU CONTRAT DE MAINTENANCE ET
D’ASSISTANCE TECHNIQUE

Solution compléte pour la gestion électronique des documents

Entre les soussignées:

1) L'Agence des Ports et des Installations de Péche (APIP), inscrite au registre de commerce sous le
numéro B 191761998, son matricule fiscal est 429957 Z/N/N/OOQO dont le siége social est a Tunis Port de
péche de la Goulette 2060 Tunis, représentée par son Président Directeur Général Monsieur Ben Hmida
Faouzi et ci-apres désignée « le client ».

D'une part,
ET
2) La Société (registre de commerce sOUS le NUMErO.iceivecirrersessasennns , son matricule fiscal
............... Jowdeoinnnl) domicili€e a........ooiiiiiiiii e, TEDTéSENtéE
PAT SO susswisaimnsssusisnmnas shaa s es e s 5as Monsieur/madame ..................... , dénommée ci-aprés «le

Prestataire ».

D'autre part,
Il a été convenu et arrété ce qui suit:

ARTICLE 1 : Objet du contrat

Le présent contrat a pour but de définir les conditions et les modalités dans les quelles le Prestataire, a la
demande du Client, s'engage a assurer la maintenance et I’assistance technique pour la bonne exploitation,
mise en service et administration du matériel et logiciel de la Solution compléte pour la gestion électronique
des documents.

ARTICLE 2 : Identification de la solution
Une solution compléte pour la gestion électronique des documents composée de:
» Logiciel de Gestion Electronique des documents.
» Serveur de sauvegarde des documents Electronique.
» Scanner pour les documents .
» Onduleur pour serveur .

ARTICLE 3 : Désignation des responsables respectifs
Chaque partie désigne un responsable qui sera l'interlocuteur de l'autre partie. Les désignations sont
effectuées par écrit, éventuellement par télécopie.

ARTICLE 4 : Durée du contrat
Le présent contrat entre en vigueur, a partir de la date de la réception définitive des travaux, et qui sera
notifié par un PV de "réception définitive" établit par I’ APIP.

Le présent contrat est valable pour une période de trois (03) ans renouvelable, par tacite reconduction,

d’une année a une autre, sauf dénonciation notifiée par I’APIP par lettre recommandée deux (02) ;tio\l‘ gy,
avant la fin de la date d’échéance de I’année en cours.
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ARTICLE 5 : Prix - Réglement - Révision — Délai d’intervention

5-1) Prix:
Le montant de cette redevance annuelle est arrété en commun accord a la somme de ....ccceereenenee. DT
HTVA. Représentant un taux de ....... % de la valeur Total et definitive de la consultation.

Ce prix comprend celui des prestations spécifiées a l'article 6 ainsi que les frais de déplacement du
personnel du Prestataire.

DESIGNATION
(indiquer les prix forfaitaires en toutes lettres) Unité | Montant HTVA | Montant TTC
(en DT) (en DT)
Coiit annuel de la maintenance complete (fixe pour 3 ans) Forfait
( le montant du cout ne doit pas depassé le 18% du montant global du marché) | ~~ [ rTTTTTRTTTRToo ) memremmmemsmenss

Taux d’augmentation & partir de la 4deme année...................%

( le taux d’augmentation annuel ne doit pas depassé le 7% )

5-2) Réglement du prix:
Le prix est payable par tranches semestrielles d'égal montant, a I'avance, dans un délai de trente (30) jours
suivant la date de la présentation des factures par le Prestataire, sur lesquelles le montant de la taxe sur la

valeur ajoutée doit apparaitre d'une maniére distincte.

5-3) Délai d’intervention des prestataires:
» Toute demande de maintenance curative adressée par ’APIP :

A chaque fois que I’APIP informe par un simple appel d’un arrét ou un disfonctionnement de 1’équipement
ou I’une des composants objets du présent contrat, le prestataire s’engage a :
* Déléguer sur place un technicien qualifié dans un délai de quarante-huit (48) heures au maximum qui

suivent la notification de cette demande.
* Remettre en état de fonctionnement normal I’équipement ou le logiciel dans un délai maximum de

soixante douze (72) heures suivant le commencement de |’intervention du prestataire.

- Aprés la réparation, le prestataire remet au responsable désigné par I’APIP, pour validation une fiche
d’intervention indiquant tous les éléments relatifs a la réparation ainsi que le(s) piéce(s) défectueuse(s)
remplacée(s) ;

- Les conditions d’utilisation anormales et /ou fautives (environnement anormal : inondation, incendie,
choc, tremblement de terre, vol, encrassement anormal, Variation de tension sur secteur, mauvaise
exploitation...) doivent étre prises en considération dans I’offre de prestataire ;

- La fourniture de toutes les pi¢ces de rechange destinées aux opérations de maintenance corrective ;

- Toutes les pi¢ces de rechange nécessaire au dépannage et au bon fonctionnement sont a la charge de
prestataire, et il doit les prendre en considération dans son offre ;

- Toutes modifications, amélioration des performances ou de fiabilité doivent étre prises en considération
dans I’offre de prestataire.

» Toute demande d’assistance technique au profit de larchiviste ou de I'équipe technique
informatique de I’APIP : pour la bonne exploitation, configuration, mise en service et administration
de la solution compléte de gestion électronique de documents devra étre prise en charge par le
prestataire dans un délai de 02 jours ouvrables et devra étre réalisée dans un délai de 05 jours
ouvrables.
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Délai d’intervention Délai de résolution

02 jours ouvrables 05 jours ouvrables

ARTICLE 6 : Consistance des services
La maintenance inclut:

a)Un service hot Line : Le Prestataire assure au titre de la maintenance un hot line téléphonique du lundi
au samedi durant les heures et jours ouvrables en Tunisie.

b)Une maintenance préventive aux termes du présent contrat: Le Prestataire s'engage a effectuer
quatre (4) visite préventivedans les locaux ou sont installés les composantes de la solution compléte pour la
gestion électronique des documents. Au cours de ces visites, le Prestataire procede a des essais et des
contréles pour vérifier le fonctionnement normal d’utilisation et de fonctionnement de toutes les
composantes de la solution compléte pour la gestion électronique des documents :

Logiciel de Gestion Electronique des documents.

Serveur de sauvegarde des documents Electronique.

Scanner pour les documents tout format papier.

Onduleur pour serveur .

YVVVY

¢) Une maintenance curative: Le Prestataire est chargé de redresser, de corriger et de réparer les erreurs
du (ou des composantes) de la solution compléte pour la gestion électronique des documents qui lui sont
signalées par écrit par le Client. Le prestataire s’engage a fournir tous les mises a jour du logiciel de
gestion électronique des documents durant la période du contrat y compris Iinitiation des utilisateurs.

La mise a jour comprend les services ci-aprés :

- Fournitures et installation des mises a jour du logiciel & fournir dans le cadre de ce contrat et ses nouvelles
versions au futur et a mesure de leur apparition sur le marché avec la documentation associée.

- Mise en oeuvre des mises a jour ou des nouvelles versions installés.

d) Une Assistance technique : Le Prestataire assure une assistance technique sur site au profit de
I’archiviste et I’équipe technique informatique de I’APIP pour la bonne exploitation, mise en service et
administration de la solution compléte pour la gestion électronique des documents.

ARTICLE 7: Conditions d'exécution des prestations de maintenance

Lors des visites de maintenance ou de dépannage, le Client doit permettre au personnel du Prestataire
l'accés au site dans ses locaux pour que le service soit effectué sans retard.

Le personnel du Prestataire doit se conformer aux horaires et au réglement intérieur du Client ainsi qu'aux
régles d’hygiéne et de sécurité. Par ailleurs, le Client donne toutes informations utiles au personnel du
Prestataire pour lui permettre le respect du réglement intérieur.

ARTICLE 8 : Responsabilité et Dédommagement

Le Prestataire est responsable des dommages occasionnés intentionnellement ou par négligence par ses
collaborateurs a condition que cette responsabilité soit diment prouvée et justifiée.

Le dédommagement peut s'élever par année de contrat jusqu'au montant de la redevance de maintenance
définie par contrat sous réserve des dispositions Iégales en vigueur.

Des dédommagements suite a des renseignements ou conseils donnés par téléphone sont exclus.

ARTICLE 9 : Tenue d'un carnet de bord
Un carnet de bord sera tenu par le Client ol figure ce qui suit:

o La date et 1'heure d'appel en cas de probleme,
o La date et 'heure d'arrivée de l'ingénieur,

o La description de la difficulté rencontrée,

o Le résumé du dépannage,

19




o La date et 1'heure de la résolution du probleme.
Ce carnet sera rempli et signé par le technicien du Prestataire et contre-signé par le Client ou son

représentant, faisant foi en cas de contestation.

ARTICLE 10: Confidentialité
Le Prestataire et ses préposés sont tenus au secret professionnel concernant les renseignements et

informations auxquels ils ont eu accés au cours de l'exécution du présent contrat.
Aucune information ne peut étre divulguée sous peine de dommages et intéréts.

ARTICLE 11 : Modification du contrat
Toute modification a apporter au présent contrat doit faire l'objet d'un avenant diment signé par les deux

parties.

ARTICLE 12: Résiliation du contrat
Le présent contrat sera résilié de plein droit et sans notification préalable dans le cas de faillite ou de

redressement judiciaire du Prestataire.

ARTICLE 13 : Droit applicable - Juridiction:
Le présent contrat est régi par la loi tunisienne en vigueur.

En cas de litige relatif a I'exécution ou a l'interprétation du présent contrat, les parties s'efforceront de
régler le différend a I'amiable.

Si le probleme persiste, les tribunaux de Tunis seront seuls compétents.

ARTICLE 14: Election de domicile:
Les parties élisent domicile, chacun en son siége respectif.

ARTICLE 15 : Frais d'enregistrement:
Les frais d'enregistrement de ce contrat sont a la charge du Prestataire.

Tunis, 1€ svisecissvoisivorsons
Pour le Prestataire : Pour le Client :
Le Gérant de la Société Le Président Directeur Général
Le Directeur Général Mr. Ben Hamida Faouzi

20



ANNEXE

ENGAGEMENT DU PERSONNEL QUALIFIE CHARGE DE LA MAINTENANCE ET
D’ASSISTANCE

Ancienneté dans la Piéces jointes (CV +
Nom et Prénom Niveau maintenance Dipldme + CNSS)
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ANNEXE

LISTE DES TRAVAUX DE MAINTENANCE
PREVENTIVE ET DES PIECES DE RECHANGE DE PREMIERE USURE

Nature des travaux | Durée (h) Période Piéces de premiére usure

Signature du soumissionnaire
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Article 1 : OBJET :

I’Agence des Ports et des Installations de Péche (APIP) sepropose I’acquisition, I’installation et
la mise en placed’une solution compléte pour la gestion électronique des documents.
La solution de gestion électronique des documents attendue par 1’ APIP est composée de:
» Logiciel de Gestion Electronique des documents.
» Serveur de sauvegarde des documents Electronique.
»  Scanner pour les documents tout format papier.
» Onduleur pour serveur .

Présentation de I’APIP

L'Agence des Ports et des Installations de Péche (APIP) est une entreprise publique dotée de la
personnalité morale et de 'autonomie financiére (loi de création 92-32 du 07 avril 1992).

Telle que définie par sa loi de création, la mission de I'APIP est d'assurer: L'exploitation, le
fonctionnement, I'entretien et le développement des ports de péche y compris les rades, leurs dépendances,
ainsi que les installations qui y sont rattachées;La gestion du domaine public portuaire qui lui est affecté
par I'Etat;L'exercice de la police des ports de péche;La fourniture de prestations de services aux
embarcations de péche moyennant contre partie;La participation a I'étude des projets de construction et
d'extension des ports de péche:Et d'une fagon générale, l'exécution de toutes les missions qui lui sont
confiées par le gouvernement dans le cadre de ces attributions.Elle gére une chaine portuaire composée de
41 ports.

L’APIP a pour effectif 350 employés permanents et 100 Employés Occasionnels réparti sur ces sites.

Le fonds archivistique de I’apip est conservé dans un dépét situé a la direction technique, dont la
capacité de stockage est estimée a 8000 Boites d’archives dont la masse documentaire est de 800 métres
linéaires, dont 65 % sont des archives intermédiaires, 30% sont des archives définitives et 5% brouillons.

Article 2 :

1) Caractéristiques techniques minimales du scanner des documents :

Les caractéristiques techniques minimales exigées par L’ APIP pour le scanner des documents.

Spécifications Spécifications Minimale
Type de scanner A plat
chargeur automatique Oui
Numérisation couleur Oui
résolution du scanner 600 x 600 ppp (couleur et monochrome)
Format du fichier de numérisation Pour le texte et les images : PDF, JPEG, PNG, BMP, TIFF, texte
(.txt), texte enrichi (.rtf) et PDF
Capacité du chargeur automatique de documents Standard, 50 feuilles (papier de 75 g/m?)
documents
Numérisation avec le chargeur Oui
automatique de documents recto-verso
Taille de support (chargeur auto) A4, A5, A6, B5, B5.
Ports d'E-S externes Port USB 2.0 haut débit; Port réseau Fast Ethernet 10/100/1000
Alimentation 110/220V
Garantie
Garantie Matériel | 1 an

‘RIS ET DE

24
DE PECHE ,/

e T

fi\'ST.QLLI\TFC'?iS i




2) Caractéristiques techniques minimales du Serveur :

Les caractéristiques techniques minimales exigées par L’ APIP pour le serveur.

COMPOSANTS SPECIFICATIONS MINIMALES EXIGEES
Matériel certifié ISO 900X Obligatoire
Marque A préciser
Boitier
Format | A préciser
Mémoire centrale
Type de mémoire A préciser
Capacité RAM proposée > 16 Go
Nombre de bancs Mémoire libres >0 4
Disques durs
Capacité totale des disques (en To) installés > 24 To
RAIDS Oui
Moniteur
Taille (en pouce) ] >20 pouces LED
Lecteur DVD
Lecteur DVD l Oui
Connectivité
Protocole de liaison de données Ethernet, Fast Ethernet, Gigabit Ethernet
Nombre de port réseau >2
Souris USB, compatible Microsoft
Clavier USB, AZERTY 105 touches (Arabe / Latin gravé)
Garantie et maintenance
Garantie | 3 ans de garantie pour le serveur et 1 an de garantie pour I’écran
Service
Installation du systéme d’exploitation A préciser

3) Caractéristiques techniques minimales de I’Onduleur :

Les caractéristiques techniques minimales exigées par L’ APIP pour I’onduleur

COMPOSANTS SPECIFICATIONS MINIMALES EXIGEES
Matériel certifié ISO 900X Obligatoire
Format Rack
Capacité > 1500 VA
Autonomie >20 minutes
Raccordement > 3 prises
Garantie 1 an de garantie

Article 3 : logiciel de gestion des documentselectroniques

Le logiciel de gestion de document electronique doit avoir une architecture Centralisée, accessible en
Client Léger, fonctionnel sous Windows Server et exploitable sous Windows XP/7/8/10.

1) Fonctionnalité du logiciel : e e

» Le logiciel doit assurer :
o La gestion électronique de documents.
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o L’intégration des données et document électronique sauvegardé.

o Numérisation des documents depuis scanners.

o Importation/Exportation des documents en formats électroniques existants (format Word,
PDF,JPEG...).

o Acquisition et/ou création de document.

o La diffusion des documents sur intranet, et en client léger.

o L’intégration du calendrier des délais conservation des documents spécifiques et communs

» Le logiciel doit permettre a I’archiviste de :

o Indexer les documents (type, auteur, titre, source, date,N° boite, N° transfére, EPI, Travées,
Tablette,etc.)

o ajout de mots-clés pour les opérations de recherches

o Filtrer les documents électroniques selon : le numéro de boite, I’intitulé, le numéro et la
date de transfert, les dates extrémes, la direction/sous-direction et le service dont elle
appartient et I’adresse de la boite (EPI, Travée et Tablette),etc.

o Stocker des documents électroniques en fonction du contenu des documents, de leurs
provenances, états, types, etc.

o Mettre a jour le calendrier des delais de conservation.

» Le logiciel doit gérer automatiquement des Etats de contrdle nécessaires et les rapports.
» Les états de reporting doivent étre exportables en format (Word/PDF/Excel).

Fiche Technique Logiciel Gestion Electronique Des Documents

SPECIFICATIONS MINIMALES

Spécifications techniques et fonctionnelles EXIGEES
Caractéristiques Techniques Du Logiciel
Nom de Logiciel de Gestion Electronique des Documents(GED) Oui
Numéro de version du GED Oui
licence 3 ans
Architecture Centralisée Qui
Client Léger(Web) Oui
0.S de fonctionnement : Windows server 2012 R2 Oui
0.S d’exploitation :Win XP/7/8/10(32bit/64bit) QOui
Fonctionnalité Métier Du Logiciel
Assurer la gestion électronique de documents Oui
Assurer |’intégration des données et document électronique sauvegardé Oui
Numérisation des documents depuis scanners Oui
Importation des documents en formats électroniques existants (format Oui
Word, PDF,JPEG...)
Exportation des documents en formats électroniques (format Word, PDF, Oui
JPEG...)
Acquisition et/ou création de document Oui
Indexer les documents (type, auteur, titre, source, date,N°boite, Oui
Ntransfere, EPI, Travées, Tablette,etc.)
I'ajout de mots-clés pour les opérations de recherches Oui
Filtre de recherche des documents électronique selon : le numéro de boite, Oui

’intitulé, le numéro et la date de transfert, les dates extrémes, la
direction/sous-direction et le service dont elle appartient et I’adresse de la
boite (EPI, Travée et Tablette).etc.

Stocker des documents électroniques en fonction du contenu des Oui e
documents, de leurs provenances, états, types, etc. »—\‘\\
Diffuser des documents sur intranet, et en client léger. OQui__ "/ CENpp "L\
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Intégration du calendrier de conservation des documents Oui
spécifiques et communs

Fonctionnalité De Reporting Du Loglclel

Autres états | A préciser A préciser
Les résultats des états peuvent étre affichés par Port/ Direction/ Sous- Oui
Direction/Service/Date...
Les états de reporting doivent étre exportables en format Oui
(Word/PDF/Excel).

Installation Et Paramétrage Du Logiciel
Test de bon fonctionnement du logiciel avec les scanners papier Oui
Paramétrage du systéme de sauvegarde. Oui
Paramétrage des utilisateurs, les droits d’acces et les privileges. Oui
Paramétrage de la hiérarchie des utilisateurs. Oui
Test de bon fonctionnement du logiciel avec les imprimantes. Oui
Utilisation nomination fournies par le service informatique Oui
Les calendriers des délais de conservation peuvent mettre a jour Oui

Sécurité Et Administration Du Logiciel
L’acceés au systéme par les différents utilisateurs concernés est défini et QOui
gérer par I’administrateur.

Sauvegarde
Planifier d'une sauvegarde quotidienne Oui
Test de sauvegarde et restauration des données Oui
Formation

Formation au siége sur I’exploitation de la solution au profit du 05 Oui

personnels au siége pour une durée de 4 jours 2 raison de 5 heures par jour

Documentation
Manuel d’utilisation Oui
Manuel d’installation A préciser
Manuel de sauvegarde et restauration A préciser
Manuel de paramétrage du logiciel A préciser
Manuel de configuration du serveur avec le logiciel. Oui
Garantie et Assistance
Assistance pour le fonctionnel et technique en continu pour une durée Oui

d’une année.

2) Installation et paramétrage du logiciel

Le fournisseur doit assurer :

L’installation, implémentation et test de bon fonctionnement du logiciel avec le scanner installés.
Le paramétrage du systéme de sauvegarde.

Le paramétrage des utilisateurs, les droits d’acces et les privileges.

Le paramétrage de I’hiérarchie des utilisateurs.

Le paramétrage et le bon fonctionnement du logiciel avec les imprimantes.

Le fournisseur doit utiliser les nominations (nom du serveur) et I’adresses IP fournies par le service
informatique de I"APIP.

3) Sécurité et administration du logiciel :
Le fournisseur devra garantir le bon fonctionnement du systeme contre les pertes des données en casdr‘ .

coupure de connexion, en mettant en place une gestion appropriée et optimisée.
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Le fournisseur doit s’assurer que l'accés au systtme par les différents utilisateurs
concernés est défini et géré par I’administrateur, que le compte Administrateur peut définir : les profils
des utilisateurs, leurs droits d’accés (lecture, modification, suppression), ainsi que les autres fonctionnalités
de I’administration du logiciel.

4) Sauvegarde :
Le fournisseur doit assurer le bon fonctionnement de sauvegarde et un test de restauration des données. Et
une planification de la sauvegarde quotidienne.

5) Formation :
Le fournisseur doit présenter un planning de formation en tenant compte des données suivantes :
-Une formation au profit du service administratif (01 personne) pour une durée de 4 jours & raison de 4
heures par jour.
-Une formation pour le personnel d’archive (01 personne) au siege sur I'utilisation du logiciel pour une
durée de 4 jours a raison de 4 heures par jour.
-Le fournisseur doit assurer une formation pour le service informatique (3 personnes) de I’APIP au niveau
du siége pour une durée de 4 jours a raison de 4 heures par jour sur Iinstallation, I’exploitation,
I’administration, backup et le traitement des bugs les plus fréquentes de logiciel.

6) Documentation :
Le fournisseur s’engage a fournir a I’APIP tous les documents techniques utiles sur support papier et sur
support électronique en frangais ou arabe pour la meilleure exploitation de I'équipement et de logiciel,
comprenant :
Manuel d’utilisation.
Les procédures d’installation.
Les procédures de sauvegarde et de restauration.
Les procédures de paramétrage du logiciel.
les procédures de configuration du serveur avec le logiciel.

0O O 000

7) Assistance fonctionnelle et technique :
Le fournisseur doit assurer une assistance fonctionnelle et technique en continu sur site pour une

durée d’une année (durant la période de garantie).

8) Garantie :
La période de garantie des équipements a objets de ce marché est d’une année a partir de la date de
réception provisoire annoncée par I’A.P.LP.

9) Contrat de Maintenance
-Le fournisseur remplie, signe et mettre son cachet sur le contrat de maintenance (en annexe au cahier des

charges)
-Le contrat de maintenance entre en vigueur, a partir de la date de la réception définitive des travaux, sans

réserve, et qui sera notifié par un PV de "réception définitive" établit par I’APIP.
-Le contrat est valable pour une période de trois (03) ans renouvelable, par tacite reconduction, d’une année

4 une autre, sauf dénonciation notifiée par I’APIP par lettre recommandée deux (02) mois avant la fin de la
date d’échéance de I’année en cours.

10) Service aprés Vente :
Le fournisseur doit assurer le service aprés vente pendant une période de 5 ans apres I’année de garantie.

_Ijl_ﬁ_lesoumisslonnaire est tenu de remplir soig'ne’usément les fiches techniques Jointes au
cahier de charge technique.. ' '
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Fiche Technique du scanner (F1)

COMPOSANTS SPECIFICATIONS SPECIFICATIONSPROPOSEES | Information
MINIMALES EXIGEES Obligatoire
Type de scanner A plat 4
chargeur automatique Oui *
Numeérisation couleur Oui *
résolution du scanne 600 x 600 ppp (couleur et *
monochrome)

Format du fichier de
numérisation

Pour le texte et les images :
PDF, JPEG, PNG, BMP, TIFF,
texte (.txt), texte enrichi (.rtf)
et PDF

Capacité du chargeur
automatique de
documents

documents Standard, 50
feuilles (papier de 75 g/m?)

Numérisation avec le
chargeur automatique
de documents recto-
VErso

Oui

Taille de support
(chargeur auto)

A4, A5, A6, B5, B5.

Ports d'E-S externes

Port USB 2.0 haut débit; Port
réseau Fast Ethernet
10/100/1000

Alimentation

110/220 V

Garantie

Garantie Matériel

1 an

//’— " ~
Lanicie ~.
< o WNSIENN e

i o 8N

Signature et cachet du soumissionnaire
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Fiche Technique du Serveur (F2)

SPECIFICATIONS SPECIFICATIONS | Information
COMPOSANTS MINIMALES EXIGEES PROPOSEES | Obligatoire
Matériel certifié ISO 900X Obligatoire b
Marque A préciser *
Boitier
Format A préciser .
Mémoire centrale
Type de mémoire A préciser ¥
Capacité RAM proposée > 16 Go *
Nombre de bancs Mémoire libres =2 *
Disques durs
Capacité totale des disques (en To) >24To =
installés
RAIDS Oui *
Moniteur
Taille (en pouce) 220 pouces LED *
Lecteur DVD
Lecteur DVD Oui *
Connectivité
Protocole de liaison de données EAtemch Faét Eeveret, bl )
thernet
Nombre de port réseau 22 *
Souris USB, compatible Microsoft *
Clavier USB, AZERTY_]OS tOl’lCheS
(Arabe / Latin gravé)
Garantie et maintenance
Garantie 3 ans de garantie pour le serveur et *

1 an de garantie pour I’écran

Service

Installation du systéme d’exploitation

A préciser

Signature et cachet du soumissionnaire
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Fiche Technique du Logiciel (F3)

SPECIFICATIONS
Spécifications techniques et fonctionnelles MINIMALES MRCE R AT e
PROPOSEES Obligatoire
EXIGEES
Caractéristiques Techniques Du Logiciel
Nom de Logiciel de Gestion Electronique des Oui *
Documents(GED)
Numéro de version du GED Oui *
licence 3 ans *
Architecture Centralisée Oui *
Client Léger(Web) Oui "
0.S de fonctionnement : Windows server 2012 R2 Oui *
0.S d’exploitation :Win XP/7/8/10(32bit/64bit) Oui *
Fonctionnalité Métier Du Logiciel
Assurer la gestion électronique de documents Oui
Assurer I’intégration des données et document électronique Oui *
sauvegarde
Numérisation des documents depuis scanners Oui
Importation des documents en formats électroniques Oui o
existants (format Word, PDF,JPEG...)
Exportation des documents en formats électroniques Oui *
(format Word, PDF, JPEG...)
Acquisition et/ou création de document Oui
Indexer les documents (type, auteur, titre, source, QOui *
date,N°boite, Ntransfére, EPI, Travées, Tablette,etc.)
I'ajout de mots-clés pour les opérations de recherches Oui *
Filtre de recherche des documents électronique selon : le Oui
numeéro de boite, ’intitulé, le numéro et la date de transfert,
les dates extrémes, la direction/sous-direction et le service
dont elle appartient et |’adresse de la boite (EPI, Travée et
Tablette).etc.
Stocker des documentsélectroniques en fonction du contenu Oui *
des documents, de leurs provenances, €tats, types, etc.
Diffuser des documents sur intranet, et en client Iéger. Qui *
Intégration du calendrier de conservation des documents Oui *
spécifiques et communs
Fonctionnalité De Reporting Du Logiciel
Autres états | A préciser A préciser *
Les résultats des états peuvent étre affichés par Port/ Oui *
Direction/ Sous-Direction/Service/Date...
Les états de reporting doivent étre exportables en format Oui *
(Word/PDF/Excel).
Installation Et Paramétrage Du Logiciel
Test de bon fonctionnement du logiciel avec les scanners Oui *
papier
Paramétrage du systéme de sauvegarde. Qui ¥
Paramétrage des utilisateurs, les droits d’acces et les QOui o ‘)"'\')', ::\\, *
AR
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priviléges.

Paramétrage de la hiérarchie des utilisateurs. Oui
Test de bon fonctionnement du logiciel avec les Oui
imprimantes.

Utilisation nomination fournies par le service informatique Oui
Les calendriers des délais de conservation peuvent mettre a Oui
jour

Sécurité Et Administration Du Logiciel
L’acces au systeme par les différents utilisateurs concernés Oui
est défini et géré par I’administrateur.

Sauvegarde
Planification d'une sauvegarde quotidienne Oui
Test de sauvegarde et restauration des données Oui

Formation
Formation au siége sur I’exploitation de la solution au profit Oui

du 05 personnels au siége pour une durée de 4 jours a raison
de 5 heures par jour

Documentation
Manuel d’utilisation Oui *
Manuel d’installation A préciser *
Manuel de sauvegarde et restauration A préciser *
Manuel de paramétrage du logiciel A préciser *
Manuel de configuration du serveur avec le logiciel. Oui *
Garantie et Assistance
Garantie et Assistance pour le fonctionnel et technique en Oui

continu pourune durée d’une année.

Signature et cachet du soumissionnaire
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Fiche Technique de I’'Onduleur (F4)

SPECIFICATIONS SPECIFICATIONS PROPOSEES | Information

COMPOBARED MINIMALES EXIGEES Obligatoire
Matériel certifié¢ ISO 900X Obligatoire *
Format Rack *
Capacité > 1500 VA *
AiitoHGHa >20 minutes "
Raccordement 2 3 prises *
Garantie 1 an de garantie *

Signature et cachet du soumissionnaire
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BORDEREAU DES PRIX

Solution de gestion Electronique des Documents

(Scanner de document + Serveur +Onduleur +Logiciel de gestion Electronique des

documents)

NO

EQUIPEMENT

Prix Unit.
H.T .V.A. (D.T.)

Scanner de document
Prix unitaire en toutes lettres :

11

Serveur

I

Onduleur
Prix unitaire en toutes lettres :

v

Logiciel de gestion electronique de document
Prix unitaire en toutes lettres

Formation au siége sur I’exploitation de la solution au profit du 05 personnels
au siége pour une durée de 4 jours a raison de 5 heures par jour.
Prix unitaire en toutes lettres :

Frais d’installation et de mise en service, paramétrage logiciel, sauvegarde et

tous nécessaires.
Prix unitaire en toutes lettres :

(Forfaitaire)

Signature et cachet du soumissionnaire
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DEVIS ESTIMATIF

Solution de gestion Electronique des Documents

(Scanner de document + Serveur +Onduleur +Logiciel de gestion Electronique des

documents)
: A Prix Total
N° ARTICLES ol T U‘:;;‘ TH)'T'V'A' H.T.V.A.(D.T.)
I |Scanner de document | B (OO [
1 |lcrommmrensseipissmsiunssn | snmissismiiamianmvs s
II | Serveur
ir | Oudiileiir Ll [
IV | Logiciel de gestion electroniquedes documents 1 A [T (R ———
Formation au siége sur ’exploitation de la
v solution au profit de 05 personnels ausiégepour | F | ...
une durée de 4 jours a raison de 5 heures par
jour.
Frais d’installation et de mise en service,
2 s B | e | memmsmassammsmnaessoes
V1 | paramétrage logiciel, sauvegarde et tous

nécessaires.

Montant Total H. T.V.A. (D.T.)

T.V.A.7 % (D.T.)

T.V.A. 13 % (D.T.)

T.V.A. 19 % (D.T.)

Montant TOTAL T.T.C. (D.T.)

Montant total T.T.C. en toutes lettres:

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Signature et cachet du soumissionnaire
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Offre Contrat de maintenance et d’assistance technique

Serveur + Scanner + Onduleur+ logiciel de gestion électronique des documents

(Aprés la réception définitive)

DESIGNATION
(indiquer les prix forfaitaires en toutes lettres) Unité | Montant HTVA | Montant TTC
(en DT) (en DT)

Coiit annuel de la maintenance compléte (fixe pour 3 ans).

( le montant du cout ne doit pas depassé 18% du montant global du marché) L e

( le taux d’augmentation annuel ne doit pas depassé le 7% )

Montant total T.T.C. en toutes lettres:

Signature et cachet du soumissionnaire
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